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ASISTENGIA

0K ASISTENGIA

En Ok asistencia, somos una empresa multiespecialista en reparaciones del
hogar, comercio y comunidades.

Formada con profesionales que desde hace mas de 20 afios a dan servicio a
Grupos Inversores, mantenimiento de infraestructuras y para la gestion integral
de siniestros (diversos).

Tenemos capacidad y experiencia para ofrecer soluciones integrales y a
medida para cada expediente.

Nuestro servicio esta disponible las 24 horas del dia durante los 365 dias del
ano.

Nuestros equipos en constante formacion ante las nuevas técnicas en la
reparacion y deteccion de averias, asi como en la aplicacion de nuevos
materiales.


http://www.gremisa.com/
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[ Que ofrecemos } ASISTENCIA

Prestacion de Servicios Integrales. Control-center unificado.

Gestion completa de Expedientes. Todos los gremios.

Control y contencion de Costes.

Encuestas con el grado de satisfaccién. Online, telefonicas y por Smartphone.
Seguimientos “on-line” fotograficos y video.

Elaboracion integral de presupuestos valorando tiempos e importes.

Sistema Activo de Seguimiento de Servicios (S.A.S.S.).

[Nuestra Méxima}

Disponemos de Departamentos Especializados en :
Incendios e inundaciones. Personal técnico y profesional para la optimizacion de esta tipologia.
Intervencion inmediata. Llevamos personal para iniciar grandes reparaciones, minimizando los dafios.

Localizacion de averia. Camaras térmicas, micro camaras de inspeccion, gas trazador,
geolocalizacion, equipos de sonido, para minimizar las localizaciones..

Informes técnicos. Con elaboracion de imagenes y videos.
Certificados AENOR del sistema de Gestion de la Calidad en todas las Oficinas. ISO 9001.

Servicios de Urgencias Ampliados donde ademas de Fontaneria, Cerrajeria y Electricidad se han
incluido otros gremios como Cristaleria 6 Albafiileria para minimizar dafios.


http://www.gremisa.com/
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Implantaciones ASISTENCIA

Regionales



http://www.gremisa.com/
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[ Compromisos J ASSTENEIA

Innovacién: Siempre hemos tenido presente que queremos ser un referente en nuestro sector.

Control de Calidad continuo; con el sistema activo de seguimiento cambiamos la estructura
tradicional de funcionamiento en las reparaciones. Atendemos al asegurado desde el primer
momento enviando a su Smartphone un enlace, donde poder comunicarse con el
responsable de su expediente y los gremios intervinientes.

Flexibilidad en servicios. Porque cada caso, cada expediente 6 siniestro es diferente.
Disefiamos la atencion y el seguimiento de forma individualizada. Un ejemplo; realizamos
seguimientos y encuestas de atencion en varios idiomas; frances, inglés, ruso 6 aleman.

Implantacién Regional: Desde la movilidad inicial al establecimiento de oficinas estables con
responsables de los centros. Dando servicio donde se nos propone. Hoy contamos con diez
provincias al completo. Atendiendo todas la regiones. Y seguramente seguiremos
ampliando nuestras actividades asistenciales.

Nuevas tecnologias: Incorporamos el whatsapp como medio de comunicacion con los
asegurados. Tanto de forma escrita o dictada. Hacemos que nuestra web sea un
iInstrumento de sugerencias y mejoras. Nuestra maxima, todo es mejorable, sin excepcion.

Prensa ] [ Web ] )


http://www.gremisa.com/
https://www.europapress.es/comunicados/sociedad-00909/noticia-comunicado-okasistencia-apuesta-madrid-sede-central-20211216124919.html
https://www.okasistencia.com/

